


04
06
08
09
11

14
14

23
23
23

27
27
27

36
36
36

40
40
40
40

18
18
18
19
19
19

31
31
32
32
32





code of conduct l 04



code of conduct l 05



code of conduct l 06

 �رو�ر � ا� ��ں � ا�ب �� � � � ا�� �ر � �ك �م � � � اور ان � � �ال ا� � �،
     اس � � � �� �ورى � � اس �� ا�ق � � � ��ارى � ��۔��، آپ � او�ت ا� �ر�ل �

آ� � �ں � � �� � � �� � در� اور � � �۔

 در� � �� � آپ � �د � � درج ذ� �ا�ت اور ان � �ا�ت � �ر ��۔ اس � آپ ا� � � �رے
� � � � �� � ر�� �� ��۔

 در� � �� � � �ورى � � آپ �م � �� � آ�ہ �ں اور � �ات � �۔ا� آپ ���
��ت در�ر � � �ور ��۔

� آپ اس �ص �ر�ل � � �ر � � �؟

 ا� � ��، �� دا� اور � � ذر� �ر�ل �� � �� ��۔�ورت �� �� � ا�� آڈٹ
ڈ�ر� � �د �� ��۔

� آپ � � � � آپ � �� � � � ر� �، ��� اور ا�� �ر� در� �؟

آپ � � آپ ��� ر� �۔ ا� �� �م آپ � � ا�� � � �س �� � � �� وہ وا� ا� � �۔

� � � آپ � ا�ر � � �س �ر� �؟

 �د ر� � �رى � � �� اور د�� دارى � � � ا�ادى رو�ں اور �رو�رى �� ا�ق � � �ا 
�� � � �۔

ا� آپ � � �� � ر�رٹ � �� � وہ � � �؟

 � � � � �� � � وہ آپ � � � ا�� � � �ر �ے۔ا� او�ت �� وا� � � � � � �۔ا�
�� آؤٹ“و� �� � � ذر�  ا� � � � � آپ � � � �� � � �� � ا� ا�� � �� �”ا����

ر�رٹ ��، اس �� � �م �� � � اور � رازدارى � �� �� درج �� � �� �ا� � �� �۔

ا� آپ �� � � �� �م � � � � ا� �ں ��؟ 

 � �� �ر � آ�ہ �د � ر�� � �ورى � �،� � ��ارى � ا�� �� � �رو�رى �ا�� ��،ا� 
�ورى �۔

ا� آپ � � � اور �� � �� � �؟ 
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�م ��،

 �
�
�
�
�
�
���

�
ا�و �، � � � ا� د�� دارى � �ت �� ر� �۔� �ت ا� دن � �� � �� � � انُ ا�و�

(Engronians) � د��ں � � � � � � � � � � آ� اور �ں � � در� �م �� � �م �، �� � 
� � � �ں � �۔

آج � ا� اپ ڈ� �ہ �� ا�ق � ا�ا � �� ا� ورا� � آ� �� ر� �۔� �� ا�ق �ف ا��ں � �� 
�، � � انُ ا�ار اور ا��ں � �� �� � � �رے �م، �ں اور �دت � � �� �۔

� �� ا�ق � �د د�� � � � �ن � اور � � � ا� � 
� �ح � � ا�� ذ� دارى � � ا�و � �م � �� � 

��۔ا�� � �� �رى ر�� � � �،�� � د�و� اُن 
�م ��ت � � � � � � در� � � �۔ا� �ت � 

� � � ا� � �م � ��، ا�د، ا�رى، د�� دارى اور � 
� � �� �� � ا��ں � � ��۔

� آپ � � �ارش �� �ں � اس �ڈ � �ر � ��، 
اس � �م � �ر �� اور اس � � � ا� �ز � � � 

��۔آ�، � ا�� ا�ار � ا� ز�د� � � آ� 
���۔ ا�و � � � �� ا�� ��ى � �� ر� �  

 ا� �دار ادا ��۔

آ� � �، � ا� ا�� ��ى � ور� � �� �ط 
�� اور � � �� � ا�و � �م آ� وا� �ں � 

ا�د � �� � ر�۔

آپ � �،

ا� � �
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 �دار � ا� �� �روں � �� �� � �� �� � اور �م ��ت � ا�
ا�ق � ��ہ �� �۔

�د � �

�، � � اور � � �� �� � �� � �وان ��� �۔
دو�وں � �

�رے � � �رى ���ں � ���� ا�ات اور �� � �ا �ل ر� �۔
�، �ہ ارض
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 �م � �ا�، � � ��ں اور �� �ر � �
��ارى ��۔

� �زم درج ذ� � ذ� دار �:

1.1  �� ا�ق � � �ون �م

 ا�و ا� �ز� � �رو�رى � �� � �ا�ر ��
 �، �� �� � ا� ا� ا�ل اور ��ں � �

 �ا�ہ � �ا� �۔ ا�و � ��زم ا� رو� � �ك
 � �د ذ� دار � اور اس � �� اس � �� �� �۔
 ا� �ا� ا�م د� و� آپ � � �� �� � آپ

� �زِ � � � و�ر � � ا� ڈا�۔

 ا�و � �م �� �ر�ز، �ل و�رز، ��ز اور 
��� �� ا� �� �۔ اس ا� �

�
�� �

 �ز�ا
 اردو �� � �ا� � � � �� � � �� �ا�

 دارى � � � � � �� � �۔ ا��ت اور
 �دات � �اؤ � � د�ت � � �م ��وں

� �ز� �� � �� �۔

 � �ز� � �رو�رى �� ا�ق � � ��ں
� �رے � آ�� دى �� �۔

�رف

 �رو�رى �� ا�ق � ��ں � �ل �م �ز� �
� �� �، اور ��ى �� �� � �� �۔

� درآ�

���� � ��� �دوں � �وپ � ��� ا� ���
�
�� �

 ا
� � � � �� �۔

 � � ذر� ر��را� (LSI) �ن، �، ا� وو �
�ر �  �� �ر � ��ں � ��� � �� �۔

1.2 ا�رو� �ول � �م

 �� ا�ق � � � � �ف ورزى � � � �م
�� آؤٹ“ � �رم � دى �� �۔ � � ا�ع”ا����

 و� �ور ��ت اور ان � �ت � �� � � �� 
� �رڈ آڈٹ ا� ر� � � ر�رٹ � �� �۔

 �رو�رى ��ں � و� �� ��ہ � ���، � � 
 ا�و � �م �ں اور �ز� �� �� � �� �
 �ك �رو�رى � � ��� � � �۔ �� آ�

وا� �م ��ت �اہِ را� �رڈ � ر�رٹ � �� �۔
 ا�رو� اور �و� �م ��ت � �� ا�� ��ؤ �

��ہ ��۔

 � � � ��ا�، � ��� ���، � �
 ا��ں � � ا�ل � ا�� �ر � �ف ورزى �

ر�ر� ��۔

���� � �وا�۔ ���� ���� ڈ� ��� ���



�ال:  LSI � �وں � � �؟

 ا� �رت �ل � وا� � � درج ذ� � � �� ا� � �� �:�اب:

 � LSI درج �ں �� ��؟ �ال: 

���� اور آڈ�ز � وا� � �رے � LSI �اب:  درج �� � �، ���
 ��ت �� �� � �د � �۔اس � ان �ں � ��� �� �

 � �ى � �ورت �� � �� � � ا� وا�ت دو�رہ � �
آ� اور د� �ں � ڈو�� � � � �ا� �ا� � � �۔

� LSI � � ر�رٹ �� ��؟ �ال: 

 �رم � ذر� ا� � � � � LSI � �زم � �� � وہ �رہ�اب:
ذر� � ر�رٹ �راً �ر�ر� آڈٹ ڈ�ر� � �۔

��
 �ا�ت
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� ��، �� �ر � SOP � ا�اف � ��۔

ا� وا� � � � � �اہِ را� � ��ا� �� ��ہ �� � �ا �۔

ا� � � � � � � � � �ف � � �ل � و� � 
�ف ورزى وا� �� �۔
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2.1  �ز� 

� ��رز   2.2

 ا�و� ا� ا� �� رز � �� � � �ر�ر�
 ذ� دارى � ا� �دى �و � �� �۔ا� �� ا��

 �روں � ��ارى � ا�د �ا �� � اور � �� �
 � �رے ا� ��رز � ا�د �ل ر� �� وہ � �

 �و� � �۔� ا� � ��رز، �ر�، ��ا�ں،
� اور ا� دو�ے � � �اب دہ �۔

�
�
� �

��ز، ��

 � آپ � اس �ڈ � � �� � �� ر� � اور �
 � � ا� �زم � � � آپ � �ق � آ�ہ

 �۔ا�و � � �زم � � � �� � � وہ �� �د
 � ��ت � ا�رِ �ل �ے �ا� �ز� � �ا� و

 �ا� � ا�ت، او�تِ �ر، �م � ��ت، � و
 �� � �ات و�ہ � � �م � � �

 �۔��، �ز� � اس �ت � �ل ر� �� � وہ �
 � ��ت (� � اس �ڈ � � 7 � درج �) �

 �� � �� �۔ا�و� � ا�ر �ل � آزادى �
 �وغ د� �،اور �ز� � �� ر� � � وہ ���

 � �ك �رو�رى � � �ف ر��را� �ر � آواز
 ا��۔ا� وہ �اہِ را� ا� �� � � �س ��

�� آؤٹ“ و� �� � ا�ل � � � �  �وہ”ا����
رازدارى اور �� � � �� د� �۔

 � �م ا�اد � �� �ت و و�ر � � آ� � اور
 � � � � ا�ز � �ا�� � روز�ر اور �� �

 �وى �ا� �ا� �� �۔� اس �ت � �� � �
 ا� �ز� � �� � �ف �ٹ اور � ورا� ��

 � �د � �� د�،ا� �ظ اور � � ��ل �ا�
 �� اور �� �ں � �وى �و� اور ا�� ڈ��

 �� ر� �� ا� �� � �� ا�اد � �� اور
��ار ر� � �۔

ا�� �ق

 ا�و � �م ا�اد �� � ا�ز � ��ن � ��
 �وى ا�� �ق د� � � � �� �۔� ���

 ا�ز � �ا�� � � � �ع �ار د� � �اہ وہ ��،
 �، � � ��، �، �، ازدوا� �، ذ�

 و�� �ورى، � ��، � ��ن � � �ظ �
د��� � �د � �۔

 �رى �� اور �ز� � � ��ں � �دوروں
 � �ق، � از � ا�ت، �ز� � � � � ا� اور

��� � �ا� � �� ر� �� �۔

 �ر�  2.3

 � ا� � ��رز � � ز�دہ � ز�دہ �� ��
 �� اور� انُ � �� �د � � �� �

�� �� �۔
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� ر�ر� � ان ��ں �
� ��� ���  ا ��� �

�
���

 ا�و � ��� 
 � ��ہ � � �� �،� �� �� � � � �

 ا�ار اور�ر� �ڈل � �ح ��ار ��، ���� �
 اور �� �� � �وغ د� �۔ان �ا� � �

 �، ��ل اور ��ے � � ا�ات �� ��
 � � �رو�رى آ��، ا� ��رز � �د،�

�زى اور ��ار  � � �� � �۔

(Business Partners) �رو�رى �ا� دار   2.6

 �رو�رى �ا� داروں � ��ز، ا�، و�رز،
� �ر�زاور �ر� �� �۔ �

� �
ڈ�ى ��ز، �ا� و�

 � ا� �� �ر�ز � ا�ب �ف �� �ر � ��
 �،� � ���ہ �ر و� اور � ا�ط �� �� �
 �� � � � ز�دہ � ز�دہ �ر �ا � � �۔ � اُن
 � �� د�� دارا� اور �� � �� �� � ��

 �� ا�د اور �� �� ا�ام � � �ا �۔اس �
 و�رز � �� � � � وہ � ا� ا�� ا��ں �

 �ر� ر� اور �رى �وڈ� �و� اور �� � �
�ا� ��۔

 � � � � �رے �� �ر�ز � � �م �رى �ت �
 �� اور � ��� �ات � دو�ر � � �۔�ا �

 �ف انُ �ر�ز � �� �م �� � ��رى �ح ذ�
 دارا� �رو�رى رو� اور ا�� ا�ار � �� �ں۔� ا�

 �م �ر�ز � �� �� � � وہ �م � �ا� �
 ��ى �� اور ا�و � اس �� �ق � �ر � �را

ا��،� � اُن � �� �رو�رى � ��ار ��۔

(Families)  2.4��ان

(�� آ�د�ں) �
�
�
� �

�� 2.5

 � اس � � � �� � � �رے ��ان �رى
 � ورا� ��� � ا� �دار ادا �� �۔ا� � � �م
 اور ��ا� ز�� � در�ن � � �ازن �� ر� �

 �� �� �،�� �رے ا� �� � �ف �رى
�ز� اور �م � � � � � � �س ��۔

� � ز�� � �ر � �
�
�
� �

 � �ں �م �� �، انُ ��
 ��،���� ا�ات � � ر� اور ا� �م �ز� و

 �رو�رى �ا� داروں �� � اور� �� �ز � �
 �� د� � � ��م �۔� �، �، اور روز�ر�
� � �دى

�
�
� �

 ��ار ��ں � ��� �رى � � ا� ��
�ور�ت �رى �� � �� �� ر� �۔
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� � ا� �س � ا� و�ر � �� �� (Bid) � � � �� � �،� � ��  ان
 � ذا� �ت �۔� � � � � ����، � � ڈر� �ں � ا� � ر�رٹ  �وں 

� � وہ ا�� رو� ا�ر �� �۔� � �� ��؟

�ال: 

 ��ں � � � �� �� �� � ا��ں � �ف � اور � وا� �ر � ����م �۔آپ ��اب:
�� آؤٹ“و� �� � �رم � ذر�  �� ا� �س � � وا�ر � ر�رٹ � � � �”ا����
� � رازدارى � �� �� � � �� � �۔

�
��� � �� �،� � �رم ا� ��ت � ��

��
 �ا�ت
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�ا�� � �ك �م � ��ل  3.2

�وى �ا�   3.1

 � �زم ا� ا� ��ل � �م �� �� �، اور اس � � دار
 � � �ں ا�ف، ا�ام اور �وى �ا� ��د �ں۔ا�و

��ں اس �ت � � �� � � و� � � �۔

 �رى � � � � � ا� �� � ��، ا�، �� اور
 ��م ا�اد � �ٹ � �د � ا� ادارے � � ��،
 ا� �� د�، ��ار ر� اور ان � �� ا�ا� ��
 �� وہ � � �� � �ل � �� �دار ادا � �۔�

 � � � � � � ا�ز � ��� � � � �� � �اہ وہ
 �، �، �، ��، �� �� � � اور ���
 �� � � �۔�م �وا�رز � �ا�ں � � �� �

�� � � وہ اس ا�ل � � ��ى �� �۔

 �ا�� اس و� و�ع �� �� � � � �� �زم
 � ا�ظ، ��ت � رو� ا� ��ل �ا �� � ڈراؤ�، ���

 � �� آ� �۔� �زِ � ا� � �ر، ا�د، اور �
ورك � �� �� � �ا�و � ��� �ل �۔

 ا� آپ �س �� � � آپ � �ا�� � �ر �
 � � ا�ع د�۔ � �

�
 ��راً ا� � � �� �ا�

 � ��رہ ا� � � � دى � �۔���
 �� � � �، � � � از � ا� ��ن ر�

 �ز� �� �� � اور �م �ت رازدارى � �� � ��
 �۔ا�و �ر�ر� اور اس � �م ذ� �ں �

 � ��د �۔ا� � و� � آپ ا� � � �
�

 �ا�
 � � ر�ع �� � � �س ��،� آپ ا�و

 � � �اہِ را� را� � � �
�

 �ر�ر� � �ا�
 �۔

 � ��ہ � رو� � �� � � �زوں ذا� �، � �
 ا� دى ورك � ا� �

�
 �ا� ���

�
”�و� ا����

2010“ � �ن � � �، � �ر � �ع �۔

 � �ا�� � �ں � �� � � � � � �
 �� �ے، �، �ز��، ا�رے، � �� آ� رو�

و�ہ �� �۔

 ا�و � �� � �� � � �م �ز�، ان � �ے �
 � � �� � � �، �� ا�ام � ��ہ
 ��۔� � � � ا�ز، �ا�� � ���

(bullying) ،� دا� � � �� �،�اہ وہ� 
 �� �چ، �� �د، � �د � د� � �رت �

 �۔ا� �ح ��، ذات، � � ��ى � � �د �
 ا�ز � � �ر� �ع �۔

 �، �� اور ��ل  3.3
(Health, Safety and Environment)   
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�ا �وا�ر ا� � � �� � � ��� اور �ے � � �ہ �� �، � �
 � ��ارى �� �۔� � ا� � �� � �� � � وہ � � � � � ”� �

 �اق � ر� �“۔ا� � � � �� ��؟

�ال: 

 � � ر�رٹ ��۔ا�و آپ � ��اب: �
�

 آپ � �� � �راً � �� اس � � وا�ر � �ا�
 � ا�� �رروا� � � �ا� �ے �۔� � � � � � � �ظ اور � ��ل � �م

��،اس � ا�و اس � � �ل � � �� �۔

�ال: 

�اب:

 � � � ��ں � � � ز� � � �۔ڈا� � � ا� دوا� دى � � � آور �
اور �ى �� � � � آ ر� �۔� � وا� �م � آؤں � � �وں؟

��
 �ا�ت
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�دات � �اؤ  4.1

 �و� �ے � �و�ت  4.2

�دات � �اؤ اس و� �ا �� � � ذا� � ��ا� 
�د� � � � �� دار اور در� �رو�رى � � 

� � �رى �� � �ا� �ے۔ا�و �ز� 
� ذا� ا�ر اور ��� �رى � �ق � ا�ام �� 

�،� �� �� � � وہ ا� � � �رت �ل � 
 ذا� �د اور � � �د � �د �ا   � � �� ��

�۔�ز� � �م �ت �� وہ �ز، ��ز، 
��ز، �� �ں، � د� �رو�رى اداروں � 

�ں،� � � �د � �� �� � اور ذا� �� 
� ��ے � � � �ں۔

�ں � � � � �ر � �رى د�� دارى اور �� � 
�� � � �۔اس � �ورى � � �م �، � � 

��ى �دات � �اؤ� ��ت �� اور و�� 
� �� �� � ��۔�دات � �اؤ � � �� 

� �� � �� � � ر�رٹ اور �رى � 
� � � �� ��۔� � � � �ن �� � رازدارى 

��� �رروا� � � � �۔

� �دات � �اؤ � �� � � �� �زم � 
اس � ا� �� �:

� �زم � �و� ذ� دار�ں � �ے ا�و � �� اُس 
 �دم �ا � � �۔  �  �رو�رى �دات � �زع  � �م � 

�ز� � ا� �و� �وں � ���ں � �� �� 
�� � � دا�ہ �ر � �م � �� ا�و � انُ � �ر�د� 
�د�� � �� �ے، � � � �دات � �ف �۔

ا� �ح � � �زم � � �� �و� �ہ ر� � 
ا�زت �۔

ا� �دات � �اؤ � ر� ا��ں � �ف ورزى � 
�اور �زم � �ر�د� �� � � ��� � �رى 

� �� وہ �و� �ے �ل � � �،� � �دات 
� �اؤ � �� � درج �۔

دار � ��اد، ��ت � � � �رو�رى �ا�   � 
آ�ت � �� و �و� � � � � � د�۔

دار � ا� � ��ت �ا� ��  � �رو�رى �ا� 
 � �ا� �ر � د�ب � �ں، � ا� ذا� ��ے �

� ا�ل ��، � �ز� �� و �و�۔

ر�، �ں �� �د  �ر� � �� ��ں  �رو�رى   � 
�  ��  ��  � د�  �ك   ��  �  ��  �  � 

�� ��د �۔

ڈا�� ��ت دار � �� �ر  �رو�رى �ا�   � 
ا�م د� � � � � � �ز� ا�ر ��۔

 � �رو�رى �ا� دار � � �� ��، �،
ر��  ��  � ر�،   �  � �ض   ،�  �  �� 
 (ا�ء � ��ت �)، �ورت � ز�دہ �ن �ازى � �

� �� و�ل ��۔

ا�و �ر�ر�، ذ� �ں اور �ا�  4.3
�� �وہ د� �ں � ڈا��� �

� �
 و�

�ز� � �� �ر � ا�و � �وہ د� �ں � �ر 
ڈا�� ��ت ا�م د� � رو� �� �۔��، � 
�ر�ں � �� �د � ا�زت دى � � �،ا� � 
� � �ام � �د � �،� �زم � ��ا� �رو�ر � 

ڈا��� �� �� �۔ا� �م �ر�ں � �ز� 
�ز � �وہ د�  �

� �
� �”ا�و ذ� �ں � �ا� و�

�ں � ڈا��� � � ��“� � ��   
 �زم �۔



code of conduct l 28

�ال: 

 ا� آپ � �س �� � ا�ب � �رى � ا�ر � � � وا� �ر � �دات � �اؤ �۔ا��اب:
 آپ � �س � �زى � ا�ر � � � � � � ��ى �اؤ �ا � � �۔�ا آپ �
 �� � � �� ر�رٹ �� اور ا� � � � � � د� � � � �زى � �د � ا�

� �۔

 �ے �� � � ا�و � �� � �� �۔� � �دات � �اؤ � ز�ے �
آ� �؟

�ال: 

 ا� آپ � ا� ا�و � � �� �م �� � � آپ � � �ت �دات � �اؤ � �� �اب:
 � � ر�رٹ �� ��۔ا� آپ � ا� �� ر�رٹ � دى � اور � ��� ا� ذا�

و� اور و�� � �� � � اس � �� �ج �۔

�� ا� �� �،اس ا�
�
���

�
 � ا�و � � � �� �زم �ں۔�ا ا� دو� ا� ����

 �،� اس � �� �ر� �ں اور � �ر� � او�ت �ر � دوران � ا� �
�و�ز� � �م �� �ں۔� اس � ا�زت �؟

��
 �ا�ت
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� �ا� اور ر�ت   5.1

�� اور �� �ا�

ا�و ر�ت اور � � � � ��ا� � �ف ز�و 
��� �� ر� � اور اس �ت � � �� � � اس 

� �م �رو�رى ��ت اور �ت �ٹ � �د � 
  �

� �
�� ��۔ ا�و اس �ت � �� � � وہ ����
آف �� ا� 1947 اور ��ن اور �ونِ � 

��ا� � روك �م � � �م �� �ا� � � 
�ے۔

� ا�ادِ ��ا� �ا� � �ف ورزى � �رت � 
� � �ل � ��ارى �اؤں اور �� � �ن � �� 

�� � � �۔ �م �ز� � �� � �� � � وہ 
”ا�ادِ ��ا� و ر�ت � ��“� �� آ�ہ ر� 

� � �ز� � ذ� دار�ں اور �ورى ر�� �ا� � 
� �۔

��  5.2

� �� د� � � � � ��ى �۔� � �وہ 
�� � �د� �ذ و �در اور � � � ا� �� 

 �� � � �ہ �� �� � �ود ��  ��
�
��
�
�� �

ا���
��۔ ��دہ �� � ��ن � ا�ر اور ��20,000 

رو� �۔�� � �زم ا� � ادارے � �د � �ل 
� � �� � ز�دہ � � دے � � �۔ �ل � 

� �� � �� � 60,000 رو� �ر �۔�وہ 
از�، �م �ز� � �� � �� � � وہ ”�� اور 

 ��“� �� آ�ہ �ں �۔ ��
�
��
�
�� �

�� ا���

� او�ت � � �ل � ��روا� ا�ار � �ف اور 
��ى � ز�ے � � � � �۔ ا� �رت �، 

 ���� ��� ا� ���
�
�� �

� � � � � �، � � ا
ڈ�ر� � �� � �� �ورى � �� اس � �ر و � 

اور �� �ر � ��ہ � � �۔ا� � � �� � � � 
� � � � �زم ا� ر� � �، �رتِ د� � 

���� � �ا� � �� � � ا� �  ��� ا� ���
�
�� �

ا
� �� �� � � �م �ے �۔

�رو�رى �� اور �� �ا� �م �ر � �رو�رى 
 �� �۔ 

�
�ت � � �� �ا �� � � د��

��، � �� ��، �ود اور � �� � �ں اور 
� � �رت � �رو�رى �ں � ا�ا�از � �ں � ا� 

�س � � � وہ ا�ا�از � ر� �۔� � �ا �� 
� � � �ا�ت �رى � ��ارا� اور �� � 

�زى � �� �� � � ان � ا� �� � �۔
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�� �ا� د�� د� 5.3   5.5

�� �ا� � �ر �ا� � � � �، � �ز� 
� �� � �� � � وہ روا� �� � �� ر� اور 
�رو�رى �ر�ز ��� � وہ � � ��وں � � 

� �ن �ازى � ����۔�ز� � � �رو�رى 
�ا� دار � ��، ر�� � ذا� �ا� � � 

�� �� � �� � �رو�رى �ں � ا�ا�از �� 
� �� � � � �۔

د�� د� � �اد ا� �� � �ن �� � �� � 
د�� � � �م � � � �� � ��، ز�� � 

��ى �ر�� ر�رٹ د� � � ا�� �� � �� 
��� ��ہ �� �� �� �۔

ا�و � �� � � � �م �ز� د��ارى، �� اور 
ا��ت � ا� �� �ر � � �� اور � � � � 
د�� د� � �ث � �ں۔اس � �، ا�و � �اڈ 

� � � وا� � ز�و ��� �� ��د �۔

�م �ز� � ا�و � ”�اڈ ر� � ��“ � 
ا��ں � آ�� � ا� � �� �۔

د� �رو�رى �ا�ت  5.4

�ونِ � �رو�رى دوروں � دوران، � او�ت �� 
�ا� دار � � �� �� �ا� �� �۔ 

ا��رٹ � ا� ڈراپ � �� �� � �ا�رٹ 
�ل � � � �، � ذا� ا�ل � � دى � �ا�ت، 

� �� �� � �� � � � �ع �۔

ا� � �ر�ل � �� �ا�ت �ل �� � � �� � 
�رے � � � � �زم � ا� ذا� � � ا�ب �� 

���� � ر�� �  ��۔ ��� ا� ���
�
�� �

�� اور � ا
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�ال: 

�۔ � � �� � � �� � ذا� ��ہ �� �� � �ر � ��� �۔�اب:

 �ا � � ا� ��ل ا� � �� � �۔ وہ � ذا� � � � �� ر��
د� � � دو�ے �ز� � �� � ��۔ � � � ر�� �ل � � �ں؟

�ال: 

 �۔ ��ز � �رو�ر �� �� � �ا� ر� وا� �� � � � � ر�� �ل �� �اب:
 ر�ت � �� � ز�ے � آ� �۔ ا� � �� � � � � � � آپ �� �

� �، � �م ا�ا�ت � �دا� �ے �۔

 � �� � ا� �� �� � ا�� � ا� �� � � �، � � �ز �
 � � � ��� �رف �وا� �� � ��ى � � � � �۔ �� � �م

�ى اور ر�� ا�ا�ت �دا� �� � � � �۔ � � � د�ت �ل � � �ں؟

��
 �ا�ت
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 ��� � � �اد وہ �ز� ا�ا�ت اور ��ت � � ��ن � ��ارى اور
 �اؤں � � � � � �� �۔ اس � � � � �� � � � �

�� � ا�زت � اور � � �ع �۔



code of conduct l 35



code of conduct l 36

ا�� �ا��(�ى �)اور �� را�   6.3

ا�و �ى � � �ق � �� � اور �� �� 
� � �ز� �، �� را� � �� � �ف ورزى 
� ا�ب ��۔� � ز�ا�ل �م �اد، �� 
�ر اور �� �و�ام �ز� �ر� ��� ذرا� � �� 

� �� اور �ف ان � � ��ن � ا�زت � 
ا�ل �ں۔

اس �� � دا�ہ �ر اور ا�ق � �ت ”� ��� 
اور ا��ر ��� ��“� وا� � � � اور �م 

�ز� � �� � �� � � وہ اس �� � �� آ�ہ 
ر�۔

�� � �وى ��ل   6.1

 � ��� اور ا�� �م �� � � � �ں �  �  ا�و
�م �� �، وہ و�ں � �م �ا� اور �ا� � � 

��ارى �ے۔�رو�رى �ں � دوران �ز� � 
� ��� �� � �� � � �۔ا�� � ��ن � � 

ر� � �، �� �ز� � ا� �م � � ا� 
�ا� و �ا� � � �� �� اور ا� ا�ل � ��� 

�� � �� � ��ن � �ف ورزى � ا�ب �� 
��۔ا� � � � ��� � � � � � �زم � �راً 

ا� �وا�ر � � � � ا�وا�ر � �رہ �� 
��۔��ن � ا�اف �� �ر �۔

� �ص �ا� ا� � � � �ف ورزى � � 
ارادے � � � آ�� � � � �، اس � ان � �ں 

ذ� �� �ورى �:

��ن � ا� �� اور�ى �ر� � � 
�وغ � � و� � � �۔�م �ز� اور ڈا��ز � 
�زم � � وہ � � �ا� � ا�م د� � دوران اس 

��ن � � ��ارى ��۔� ا� �ز� � � �م �ز� 
اس ��ن � د�ت اور ��ں � �� وا� �ں۔

ا�� ا�و �ں �ر� � ��ر اور �� �� 
� ا�ل � � �ا �، �� � � �ورى � � وہ ا� 

�� (Antitrust) �ا� � � ��ى � ��، اور 
ا� �� � �ف ا� �وڈ� اور �و� � �ر، 

�رہ �ں اور �ر� � ا�د � �د � ��ار ر�۔

 �� اداروں � �� �ں � �، �� ر��ں
 � � � �ر� ا��ز � � � ��ے، ��رہ

 ��ن � �ف ورزى � ز�ے � آ� �۔�ا
 �ورى � � �ز� ا� ���ت � � آ�ہ �رو�رى

 ��ں � � � � � � � � �� ��۔
 �� �آں، �ز� � �� � وہ �ر� � �� �

 �� �� ا� � �وڈ� � ��ت � در� اور

ا�رو� ��ت � �رت   6.2

 د��ارى � �ن �� اور � � �� � � اس �  
 ��ت � �رے � � � �اہ � �ے �

ا�ب ��۔
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��
 �ا�ت

�ال: 

�اب:

 ا� � ر� ��ت � دوران، �ر� � ��ت � � �� ��، ا� �� � � 
�وڈ� � � �� دوں � آپ  ��ے � �� دى � ا� � ا� � � � � ص 

 ا� � � � و� � �ر �وا�۔ � � �� ��؟

�ال: 

 �۔ � �� �زم � ا� ��ت �� � �� �� � �ا� �ر � د�ب � �ں � �اب:
��� �ر � �� �� � ��ى �۔

 � � �ل � � ا� ا� �زم � �� � � � � ا� �� � � �م �� �۔ �
� اس � اس � � ا�رو� ��ت �� � � �ں؟



code of conduct l 38

7



code of conduct l 39



code of conduct l 40

��
�
��� �

�
�� ا�� / ا��  7.1

� ا� �رو�ر � �� �� � �� � � � 
� ا�� �ت �ا� �� � � � �ڑ�ں، ��ز، 

� اور د� ��ن۔�رى ذ� دارى � � 
� �
�� � ڈ�ا�

� ان ا��ں � ا�ل ا�ط، د�� اور ذ� دارى � 
�� �� اور ا� �ن، �رى، �ع � � ا�ل � 

�ظ ر�۔�وہ از� � ا�� �ف �� �رو�رى 
�� � � ا�ل � � � �، اس � � � 

�� � �ود ذا� ا�ل � ا�زت دى �� �۔

�و�ا�ى / � ��ت اور ر�رڈز ��ار  7.2
 ر� � �و�ام

��ت � � � � � � � ا�� �� �۔�م 
�ز� � �زم � � وہ � � � (Proprietary) اور 

� ��ت �� �ر �ہ ر�� � �� �� 
(Disclosure) � �ظ ر�۔ا� ��ت � 

�ر� راز، �ں � ��، �� � �ت، �و� 
� ا�اد و �ر، �� ��، �وڈ� � ��ت اور 

ا�� �ا�� �� � � �۔

 � � �ز� �ڑ� � � � �زم � ان �م
��ت � �� � ذ� دارى ��ار ر� �۔

 ا�و �ں � ر�رڈ ��ار ر� � �و�ام ��د
 � � � � ر�رڈ ��� ��ں � �د � �ص

 �ت � � �ظ ر� �ورى �� �۔� �زم � ا�
 �رو�رى � � � ر�رڈز � �رے � و��

 �� �� �� � �ن � ر�رڈ � �ت اور � �

(�رڈ ��، ��و�، �� �� � اى �) � �ظ ر� �۔

��ز، � ورك � اور �� �   7.3
 آ�ت � ا�ل

�م �ز� � ذ� دارى � � � � �م �رو�رى � 
د� اور ر�رڈز در�، � اور �� ا�د �ں۔� �ر 
�ف ��� ڈ� � �ود � � د� �رو�رى ر�ر� 
اور ر�رڈز � � �� �� � � �رو�رى �ں � � 

ا� �۔�م ر�رڈز � �� اور �� �ورى �، 

�� � � �� ��ت � � � �زى � �� � 

�ن � � �۔

� ا�و � � ا��ں � در� ا�ؤ� اور �� � د� 
� �ف ا�راج � � ا�ؤ� ا�رڈز اورا�رڈ 

آ�� �و� (SOPs) و� � ر� �۔ �م  �ز�
 � �زم � � وہ ان دا� �و� � � ��ارى ��۔

��� ر�ر� � د��ارى   7.4
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��
 �ا�ت

�ال: 

 �۔ � � �� � � ورك � � ا�ل ��� � � ا�� �اد د� � � � �اب:
� � � و� �اہ د� �، � � � � �، �� �� �۔

 �ا ا� �� ا� د� � او�ت �ر � � �م �� �۔ � �ر وہ ا� �� � اور
 ��� و� �� د� �۔ وہ � � � �� وہ � � �ن � � ر�، اس � � �

�۔ � وہ در� �؟

�ال: 

 �۔ �ف � ��� � ارادے � �چ �ر � � � �۔ � � � ا�ا�ت ��اب:
�ر وا� ا�دا د�� �ر�ر� ر�ر� �ا� � �ف ورزى ��۔

 � � ا� ڈ�ر� � � �ل � �� � �� � �� دورے � � ر� �، �

 اب � دورہ ا� �ل � � � �� � �خ � � �۔ �� � �ہ ر� �چ � �� �

� � � � ر� ا� �ل � �� دورے � ا�ا�ت � �ر � �ظ � � �ں؟


